Assistance Informatique
et Administrative

a Domicile

CONDITIONS GENERALES DES PRESTATIONS

Article 1 — Modalités d'intervention

Nos prestations d’Assistance Informatique et
Administrative sont effectuées au domicile du dlien
exclusivement.

Article 2 — Modalités d’exécution
Les prestations sont réalisées aux jours et heures
convenus avec le client.

Article 3 — Période de fonctionnement

Les jours et heures d’interventions :

Du lundi au vendredi : 9h a 13h - 13h30 a 19h30
Le samedi: 9h a 12h

Interventions possibles en dehors de cet horaire :
majoration de 25%

Article 4 — L'intervenant

L’intervenant ne peut recevoir du client aucune
délégation de pouvoir sur ses avoirs, biens ougjroi
toute donation, tout dép6t de fond, bijoux ou vedeu

Article 5 — Attestation fiscale
En tant que société prestataire de services a la

sous les 8 jours par un reglement en espece iricluan
une majoration de 10% couvrant les frais engendrés.
Toute prestation dans un périmetre au-dela de 12 km
de Clairefontaine en Yvelines comprendra des ftais
déplacement s’élevant a 0,63€ / km supplémentaire.
Les prix seront susceptibles d’'étre modifiés en
fonction de l'indice des prix a la consommation.
Dans ce cas, le client recevra un courrier I'en
informant préalablement.

Le client aura la possibilité de régler soit

- par chéque postal ou bancaire

- par espéces

- par cheque Emploi Service Universel préfinancé
(voir document avantages fiscaux)

Article 7 — Assurance et responsabilité

L'intervenant ne saurait étre tenu pour responsadde
dommages dus a la défectuosité des matériels, des
locaux et produits fournis par le client.

Tout dommage doit étre signalé immédiatement par le
client et confirmé par lettre recommandée au @us t
dans les 72 heures suivant la prestation.

personne agréée par I'Etat sous le numéro d’agrémeXrticle 8 —Force majeure

N/290110/F/078/S/014

Tout cas de force majeur ayant pour conséquence un

Cet agrément permet aux particuliers de bénéficier dysfonctionnement des services, entraine la
d’'un crédit d'impdts ou d’'une réduction d'impbts de suspension de nos obligations.

50 % des heures facturées et réglées au cours de

'année imposée (voir document avantages fiscaux).Article 9 — Médiation et juridiction compétente
Une attestation fiscale annuelle sera adressée aux Les parties s’engagent a tenter de résoudre adldeni

clients leur permettant de bénéficier de cettection
d’'impéts au plus tard le 31 janvier de I'année anie
celle concernée pour I'imposition.

Article 6 — Facturation, Reglement et pénalités de
retard

Pas de TVA a payer (entreprise individuelle).

Le client recoit une facture détaillée a chaque
prestation. La facture est a régler dés réception.
A défaut, tout retard de paiement entrainera

tout différend susceptible d’intervenir entre elles

Au cas ou la médiation n’'aurait pas aboutie, tiige
susceptible de s'élever entre les deux parties, a
I'occasion de leurs rapports commerciaux, serade |
compétence exclusive du Tribunal de Grande Instance
dont dépend Clairefontaine en Yvelines.

Article 10 — Garantie qualité
La société s’engage a réaliser ses prestations
conformément aux régles de I'art de sa profession.

I'application de pénalités de retard de 12% du ot Dans I’hypothése ou le client ne serait pas sittidéa

total de la facture et seront exigibles dés le éemain
de la date limite de réglement indiquée sur laufisct

la prestation réalisée, nous nous engageons, apres
étude, soit & la refaire soit a la rembourser.

sous peine de majoration de 2 % par journée dedretd_a réclamation doit étre signalée au plus tard dess
Tout chéque rejeté par la banque devra étre reénplael8 h suivant la prestation. Toute contestation ala-d

ne pourra étre prise en compte.
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Article 11 - Obligations du client bénéficie d'un droit d’acces et, le cas échéant, de

Le client reconnait que I'ensemble des frais affsre modification, de rectification de suppression et

au site ou a lieu l'intervention reste a sa charge d’opposition des données personnelles le concernant
(électricité, frais de téléphone, Internet, etice) client en écrivant a I'adresse suivante :

s'engage a établir et a entretenir un environnement Carine Mertens — 7 Route de Sonchamp

optimal afin que l'intervention puisse s’effectulams 78120 Clairefontaine en Yvelines

les meilleures conditions. Nous garantissons au client un respect total des
Le client s'engage a tenir a disposition de informations confidentielles enregistrées sur les
l'intervenant, I'ensemble de la documentation supports informatiques.

technique remis par les fabricants et/ou distritmgte = Cependant, dans le cas ou les supports informatique
et/ou fournisseurs notamment les supports numésiqudu client contiendraient notamment des informations
d'installation, les numéros de licences, etc. elose ~ données, images sanctionnées par la loi, nous nous
d'informer l'intervenant sur I'historique de I'apiian  réservons le droit d'en informer les autorités

de la panne. judiciaires compétentes.

Article 12 — Informatique et libertés Article 13 - Application des conditions généralesel
Les informations & caractéres personnels demandégsestations de services

au client lors de I'établissement du contrat sont Les présentes conditions générales de prestatons d
indispensables. services sont portées a la connaissance du diant.
Elles seront conservées le temps nécessaire a cetteconséquence, le fait de solliciter nos servicesogtap
finalité. Toutefois et conformément a la loi acceptation pleine et entiére des présentes consliti

informatique et libertés du 6 janvier 1978, le mlie générales de prestations de services.

2/2



